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Analise Economico-Financeira

Este capitulo analisa os principais indicadores e o desempenho econdmico-financeiro da CASSIem 2024,

com destaque para os elementos que levaram a um Resultado Liquido deficitario de RS 470 milhdes.

A analise a seguir abrange a apresentacao da evolucao dos servicos assistenciais, das receitas,

despesas, resultados, reservas financeiras e indicadores econémico-financeiros entre 2022 e 2024.

Para otimizar a andlise e interpretacdo dos nimeros, os impactos positivos nas tabelas serao
destacados em azul, enquanto os impactos negativos serdao apresentados em rosa ao longo deste
relatdrio. Além disso, os simbolos A e ¥ serdo empregados para indicar variagdes favoraveis e
desfavordveis, respectivamente. Registra-se que alguns percentuais e valores foram
arredondados neste documento, podendo apresentar pequenas divergéncias em relacdo aos

quadros contidos nas Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas.

Glossario

Com o intuito de facilitar a compreensao das informacdes deste capitulo, sequem as definicdes

dos principais termos utilizados.

Ativos Garantidores: Referem-se aos bens imodveis, titulos ou valores mobilidrios de titularidade
da Operadora que lastreiam as Provisdes Técnicas e devem atender aos critérios da ANS em relacao

a aceitacao, registro, vinculacao, custédia, movimentacao e limites de concentracao.

Capital Regulatério: Limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve manter,
conforme as regras de Capital Baseado em Riscos (CBR). A Resolu¢do Normativa 518/2022 da ANS
permite a reducao dessa exigéncia, mediante praticas minimas de governanca e afericao do Fator
Ponderado de Risco (FPR).

Contribuigdes sobre as Reclamatdrias Trabalhistas: Contribuicdes pessoais’ e patronais? incidentes
sobre verbas remuneratérias pagas a funcionarios e ex-funcionarios do Banco do Brasil,

decorrentes de processos judiciais trabalhistas movidos em desfavor do Banco e acordos judiciais

" Pagas pelos Associados.
2 Pagas pelo patrocinador (Banco do Brasil).



e extrajudiciais. Os valores devidos a CASSI foram apurados por uma comissao técnica constituida

por profissionais do BB e da CASSI.

Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE): Documento que evidencia a formacdo do resultado

liquido do exercicio, confrontando receitas, custos e despesas de acordo com o regime de competéncia.

Despesas Administrativas: Gastos relacionados a pessoal (salarios, encargos sociais e beneficios) e
demais despesas necessarias para o funcionamento da CASSI (processamento de dados, aluguéis,
taxas condominiais, manutencdo predial, limpeza, servicos de terceiros etc.). Também sdo

registradas neste grupamento as multas administrativas aplicadas pela ANS.

EBITDA: sigla para “earnings before interest, taxes, depreciation and amortization”, ou LAJIDA
(“lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo”). E um indicador de desempenho
financeiro, cuja relevancia em Operadoras de Autogestao pode ser limitada quando comparado a

Seguradoras de Saude.

Eventos Indenizaveis Liquidos — EIL (Despesas Assistenciais): Despesas com servi¢os médico-
hospitalares e laboratoriais, Programa de Assisténcia Farmacéutica (PAF), Programa de Assisténcia
Domiciliar (PAD) e custos dos Servicos Préprios (ClLiniCASSI), além das Provisdes Técnicas, a

Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) e a Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA).

Grupo de Dependentes Indiretos (GDI): Esse grupo faz parte do Plano de Associados, com custeio

semelhante ao do Plano CASSI Familia Il, especialmente no que tange aos reajustes anuais de mensalidades.

indice de Despesas Operacionais versus Receitas Operacionais (DOP): Relaciona as despesas operacionais
(assistenciais, administrativas e comerciais) com as receitas operacionais (receitas de contraprestacdes e

outras receitas), medindo a eficiéncia operacional da Operadora. Quanto menor for esse indice, melhor.

indice de Eficiéncia: Demonstra quanto as Despesas Administrativas consomem das Receitas

Assistenciais. Quanto menor for esse indice, melhor.

indice de Sinistralidade: Demonstra quanto as Despesas Assistenciais consomem das Receitas

Assistenciais. Quanto menor for esse indice, melhor.

Margem de Lucro Liquido (MLL): Demonstra quanto das Receitas Assistenciais se transformam em

resultado liquido.




Patrimdnio Social Ajustado: Patrimdnio Social da Operadora ajustado conforme critérios da ANS,
para garantir que a Operadora tenha recursos suficientes para atender as exigéncias do Capital

Regulatério (CR) e manter a solvéncia financeira.

Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL): Provisdo técnica obrigatdria constituida mensalmente para
0 pagamento de eventos ja realizados e avisados a Operadora, mas ainda nao pagos aos

prestadores de servicos assistenciais.

Provisdo de Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA): Provisdo técnica, baseada em
metodologias atuariais, para cobrir os eventos ja ocorridos e ndo avisados a Operadora pelos

prestadores de servicos assistenciais.

Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdes (PIC): Provisdo estabelecida pela ANS para garantir
a suficiéncia financeira das operadoras quando as receitas de contraprestacdes (mensalidades) ndo

sao suficientes para cobrir as obrigagdes assistenciais futuras.

Receita de Contraprestacdes (Receitas Assistenciais): Compreende as contribuicdes pessoais e
patronais ao Plano de Associados, mensalidades dos Planos CASSI Familia, Essencial e Vida e do

Grupo Dependentes Indiretos (GDI), bem como dos Convénios de Reciprocidade.

Servicos Préprios: Recursos fisicos de propriedade da CASSI, que sao utilizados para oferecer servicos

assistenciais oferecidos aos seus beneficidrios por meio de suas clinicas préprias — CLiniCASSI.




Principais Resultados e DRE

2022 2023 2024 Var.% 24 x 23
8 Receitas de Contraprestag¢des (Receitas Assistenciais) 6.349 7.087 7.385 A 4,2%
E s Eventos Indenizaveis Liquidos (Despesas Assistenciais) 6.448 6.866 7.491 v 9,1%
§ E Despesas Administrativas 438 479 508 \4 6,1%
= < EBITDA’ -171 135 =372V -375,6%
i Resultado Liquido -287 20 =470 VvV -2413,3%
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) ? -14,1 1,0 -29,5 V -30,5p.p.
“ Retorno sobre o Ativo (ROA) * -7,0 0,5 -12,0 Y -12,5p.p.
“o: indice de Sinistralidade * 101,6 96,9 101,4 v 4,5 p.p.
Pl 8 indice de Eficiéncia® 6,9 6,8 69 V 0,1p.p.
) P
o Margem de Lucro Liquida N -4,5 0,3 -6,4 v -6,7 p.p.
= Margem EBITDA (LAJIDA) ’ -2,7 1,9 -5,0 Y -69p.p.
Despesas Operacionais x Receitas Operacionais (DOP) & 109,9 104,2 109,6 v 5,4 p.p.
Ativo Total 4,092 4.154 3.899 v -6,1%
3:' Créditos a Receber 205 564 399 v -29,3%
g s Provisdo para Perdas sobre Créditos (PPSC) ° -53 -47 -47 - -
= E Patriménio Social 2.032 2.060 1595 Vv -22,6%
[+4 . .
:: & Reservas Financeiras Brutas 3.729 3.358 3.172 v -5,5%
o Suficiéncia de Capital Regulatério 659 1.149 656 v -42,9%
Suficiéncia de Ativos Garantidores 1.832 1.325 995 \4 -24,9%
TEBITDA = Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagdo + Amortizagdo 7 Margem EBITDA = (Resultado Liquido + Despesas Financeiras + Depreciagao +
2 ROE = Resultado Liquido / Patrimdnio Social Amortizag3o) / Receitas Assistenciais
3 ROA = Resultado Liquido / Ativo Total 8 DOP = (Despesas Administrativas + Despesas Comercializagdo + Despesas
“Indice de Sinistralidade = (Despesas Assistenciais + |CCT|) / (Receitas Assistenciais Assistenciais + Outras Despesas Operacionais + |CCT|) / (Receitas Assistenciais +
+]CCTI) Outras Receitas Operacionais + |[CCT|)
® Indice de Eficiéncia = Despesas Administrativas / (Receitas Assistenciais + |[CCT[) ?PPSC = Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde + Créditos
¢ Margem de Lucro Liquida (MLL) = Resultado Liquido / Receitas Assistenciais de Oper. Assist. a Salide N3o Rel. com PL. Saiide da Operadora

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE)

DRE Contabil Consolidado Plano de Associados Plano CASSI Familia Plano CASSI Essencial Plano CASSI Vida
Realizado Associados + Grupo de Dep. Indiretos CASSI Familia (1 e Il)
R$ milhdes 2022 2023 2022 2023 2024 ;’:;:/; 2022 2023 2024 ;’:;;’; 2022 2023 2024

(+) CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS 6.349 7.087 7.385 A 4 3.411 3.950 3.973 A 1 2.895 2.995 3.146 A 5 415 106,2 2008 A 89 1,7 359 649 A 81
(+) Contraprestagdes Correntes 6.310 7.041 7.342 A 4 3372 3904 3928 A 1 2.895 2995 3.146 A 5 41,5 106,2 200,8 A 89 1,7 35,9 66,6 A 86
(-)PIC [¢] 0 -9V - [¢] 0 -7 v - [¢] 0 o - - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 -1,6 - -
(+) Convénios de Reciprocidade 39 46 52 A 13 39 46 52 A 13 (o] 0 o - - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 0,0 - -
(-) EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS  6.448 6.866 7.491 V 9 3.782 4.081 4515 V 11 2.645 2.693 2741 V 2 20,2 63,4 154,5 vV 144 0,4 28,6 81,0 vV 183
(-) Eventos Indenizéaveis 6.172 6.788 7.290 V 7 3.609 4.007 4370 V 9 2.544 2.692 2.690 A - 18,6 61,3 150,0 VvV 145 0,4 27,7 79,2 vV 186
(-) Eventos Correntes 5.895 6.684 7.318 Vv 9 3.437 3.946 4.387 V 11 2441 2662 2714 V 2 16,3 53,5 1430 v 167 0,2 22,7 735 YV 224

(-) PEL 277 104 -28 A -127 172 61 -17 A -128 102 30 -24 A -180 2,2 7,8 70 A -10 0,2 5,0 57V 14

(-) Servigos Préprios 123 147 170 Vv 16 77 110 126 Vv 15 45 33 38V 15 11 2,2 42 Vv 91 0,0 0,9 1.6 Vv 78
(-) PEONA 153 -68 32 vV 147 96  -37 19 v 151 57 -32 13 v 141 0,5 0,0 03 VvV - 0,0 0,0 02 Vv -
(=) RESULTADO DAS OPERAGOES =99 220 -106 Vv -148 -371 =131 -543 V 314 250 301 406 A B35 21,3 42,7 46,3 A 8 13 7,2 -16,1 V -324
(-) Despesas de Comercializagdo 1 4 4 - - [0} 0 o - - 0 0 o - - 0,4 2,7 2,4 A -1 0,2 1,5 1,4 A -7
(-) Despesas Administrativas 438 479 508 Vv 6 184 290 315 Vv 9 251 181 179 A -1 3,4 58 111 v 91 0,1 2,0 37V 85
(+) Outras Receitas Operacionais 156 318 285 v -10 139 246 254 A 3 17 71 31 v -56 0,0 0,3 02 Vv -33 0,0 0,0 0,0 - -
(-) Outras Despesas Operacionais 265 368 401 Vv 9 75 92 108 v 17 187 260 264V 2 3,5 11,9 216 Vv 82 0,1 3,6 7,4 vV 106
(=) RESULTADO OPERACIONAL -646 -313 -735 V 135 =-490 -266 =711 VvV 167 =171 -69 -6 A -91 13,9 22,6 15 VY -49 0,9 0,2 -286 V =
(+) Resultado Financeiro Liquido 359 333 265 vV -20 227 193 131 v -32 131 134 126 v -6 1,6 4,7 7,2 A 53 0,0 0,8 09 A 13
(+) Resultado Patrimonial [o] 0 o - - (o] 0 o - - [o] 0 o - - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 0,0 - =

(=) RESULTADO LiQUIDO




Receitas de contraprestacoes

Em 2024, as Receitas Assistenciais atingiram o montante de R$ 7.385 milhdes?, crescimento de 4,2%
em comparacao com o ano anterior (RS 7.087 milhdes). Esse aumento foi impulsionado por fatores

estruturais e eventos extraordinarios, com énfase nos sequintes aspectos:

e Reajustes salariais e de beneficios de aposentadoria dos titulares do Plano de Associados,

refletindo diretamente no crescimento das contribuicdes pessoais e patronais;

e Reajustes das mensalidades dos planos familiares (CASSI Familia?, CASSI Essencial® e CASSI
Vida®) e do Grupo de Dependentes Indiretos (GDI), necessarios para cobrir o risco atuarial

e, assim, garantir o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos;
e Ingresso de novos participantes no Plano CASSI Essencial; e

e Reconhecimento de RS 188,7 milhdes em receitas extraordindrias, contabilizadas
integralmente no Plano de Associados, provenientes de Contribuicdes sobre as
Reclamatdrias Trabalhistas, totalizando RS 174,1 milhdes em contribuicdes pessoais e RS

14,6 milhdes em contribuicdes patronais (remanescentes).

Evolucio das Receitas de Contrapresta¢des (em RS milhdes)

+11,6% +4,2%
1

7.087

+3,5% 2,995 +5,1% 3.146

2.895

+15,8% +0,6%
2022 2023 2024
= Plano CASSI Vida 2 36 65
u Plano CASSI Essencial 41 106 201
Plano CASSI Familia 2.895 2.995 3.146
m Plano de Associados (inclusive GDI) 3.411 3.950 3.973

3 Do total realizado nesse grupo, RS 3.973 milhdes se referem ao Plano de Associados, RS 3.146 milhdes ao CASSI Familia, RS 201 milhdes
ao CASSI Essencial e RS 65 milhdes ao CASSI Vida;

“ Ciclo de reajuste aprovado — agosto/24 a julho/25, aplicado de acordo com a data de vencimento de cada contrato;

> Ciclo de reajuste em julho/24, aplicado de uma Unica vez em todos os contratos do plano, variando de 3,93% a 14,31%;

6 Ciclo de reajuste de 54,65% em novembro/24, aplicado de uma Unica vez em todos os contratos do plano.
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As Receitas Assistenciais (contraprestacdes) do Plano de Associados apresentaram crescimento de
0,6%, passando de RS 3.950 milhdes em 2023 para RS 3.973 milhdes em 2024. Desconsiderando o
impacto das Contribuicdes sobre as Reclamatdrias Trabalhistas registradas tanto em 2023 (RS 339,5
milhdes) quanto em 2024 (RS 188,7 milhdes), o aumento ordinario teria sido de 4,8%. Esse aumento
foi principalmente impulsionado pelos reajustes salariais concedidos aos titulares desse plano e pelo

melhor desempenho dos Convénios de Reciprocidade 7, com a ampliagao de parcerias.

O gréafico a sequir ilustra a distribuicdo das Receitas Assistenciais (Contraprestaces) do Plano de
Associados, considerando as contribuicdes dos ativos, aposentados, pensionistas e demais
beneficiarios.

Evolugio das Receitas de Contraprestacdes - Plano de Associados (em RS milhdes)

+15,8% +0,6%
I )

f | [

3.973

Total 3.411

84
_+423,1% -

L =32,9%

+4%

1,508 +4,7% 1.673 +2,5% 1715

+6,8%

2022 2023 2024

B Ativos Aposentados E Pensionistas HGDI B Demais (Convéniosde Reciprocidade e Outras Contrbuicées)

7 Convénio de Reciprocidade ¢é a relacdo estabelecida entre entidades congéneres para utilizacdo de suas redes de assisténcia médico-
hospitalares.
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Evolugao das Receitas de Contraprestagdes - Plano de Associados (em RS milh&es)

Plano de Associados 2022 2023 2024 Var.% 24x23

Ativos 1.439 1.540 1.644 A 6,8%
Pessoal 520 557 598 A 7.2%
Titular 414 442 476 A 7,6%
Dependentes 107 15 122 A 5,9%
Patronal 919 983 1.046 A 6,4%
Titular 463 496 531 A 7.1%
Dependentes 455 487 515 A 5,6%
Aposentados 1.598 1.673 1.715 A 2,5%
Pessoal 850 890 914 A 2,8%
Titular 663 695 717 A 3,1%
Dependentes 187 195 197 A 1,5%
Patronal 748 783 801 A 2,3%
Titular 748 783 801 A 2,3%
Pensionistas 256 272 283 A 4,0%
Pessoal 121 128 133 A 4,0%
Titular 120 128 133 A 4,1%
Dependentes 1 0 0 - -
Patronal 135 144 150 A 4,0%
Titular 135 144 150 A 4,0%

GDI 35 24 34 A 38,5%
Demais - Outras Contribuiges 45 396 245 v -382%
Contribuigdes Associados sem Convénios 3.372 3.905 3.922 A 0,4%
Demais - Convénios de Reciprocidade 39 45 51 A 13,8%

Contribuigdes Associados com Convénios 3.950 3.973 A 0,6%

Nota: As receitas classificadas como “Demais — Outras Contribui¢des” incluem os valores referentes as Contribuicdes sobre as Reclamatdrias Trabalhistas
de R$ 339,5 milhdes em 2023 (contribuicdes patronais) e RS 188,7 milhées em 2024 (RS 174,1 milhdes de contribuicdes pessoais e RS 14,6 milhdes de
contribuicdes patronais remanescentes).

Provisao para Insuficiéncia para Contraprestacgoes (PIC)

A CASSI desenvolveu uma metodologia atuarial prépria para a apuragdo da PIC, visando uma
melhor adequacédo a realidade econémico-financeira e patrimonial da Operadora, conforme
permitido pela Resolugdo Normativa n°® 442/2018 da ANS e suas atualizacdes®. Os documentos
necessarios para a adogao dessa metodologia foram submetidos a ANS por meio dos Oficios n°
1481535/2022 e 1694587/2023. Gracas a implementac¢do dessa metodologia prépria, juntamente
com o reconhecimento das Contribuicdes Patronais sobre as Reclamatérias Trabalhistas, ndo

houve necessidade de constituicdo da PIC em 2023.

Em 2024, tornou-se necessaria a contabilizacdo da PIC, no total de RS 8,9 milhdes. Desses, RS 7,2
milhdes foram alocados no Plano de Associados, principal responsavel pela necessidade da
provisdo, e RS 1,7 milhdo no Plano CASSI Vida.

Destaca-se a relevancia do reconhecimento das receitas advindas das contribuicdes patronais e pessoais

sobre as Reclamatdrias Trabalhistas, reconhecidas em 2023 e 2024, as quais evitaram um aumento de

8 Resolugado Normativa n® 574/2023.
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constituicdo da PIC, no montante de RS 135,7 milhdes em 2024, contribuindo para atenuar o déficit do

Plano de Associados, e por conseguinte, da Operadora.

Despesas assistenciais e sinistralidade

Em 2024, as Despesas Assistenciais totalizaram RS 7.491 milhdes, crescimento de 9,1% em relagéo
a 2023 (RS 6.866 milhdes). Esse aumento é atribuido, principalmente, a elevacdo dos custos

assistenciais do Plano de Associados®, que registrou acréscimo de RS 434 milhdes.

O gréfico a sequir apresenta a evolucio das Despesas Assistenciais e do indice de Sinistralidade da CASSI.

Despesas Assistenciais (R$ milhdes) e indice de Sinistralidade (%) - CASSI

101,6% 101,4%

96,9%

2022 2023 2024

N Despesas Assistenciais indice de Sinistralidade

O Indice de Sinistralidade da CASSI atingiu 101,4% em 2024, aumento de 4,5 p.p. em relacdo a
2023 (96,9%). Esse indice acima de 100% indica que as receitas assistenciais da CASSI ndo foram

suficientes para cobrir as despesas assistenciais do periodo.

No Plano de Associados, o Indice de Sinistralidade atingiu 113,7% em 2024, aumento de 10,4 p.p.
em relacdo a 2023 (103,3%). Esse resultado evidencia o desequilibrio estrutural entre receitas e
despesas assistenciais do plano, que tem seu modelo de custeio atrelado aos reajustes

salariais/beneficios dos titulares, os quais, muitas vezes, ndo acompanham a inflagdo médica.

Por outro lado, os planos CASSI Familia e CASSI Essencial apresentaram [ndices de Sinistralidade
mais baixos, atingindo 87,1% e 76,9%, respectivamente. Esses resultados contribuiram para um
superavit desses planos, o que ajudou a atenuar o déficit consolidado da CASSI em 2024. O Plano
CASSI Vida, por sua vez, registrou indice de Sinistralidade de 124,7% em 2024. Contudo, espera=

2 Plano de Associados + Grupo de Dependentes Indiretos (GDI).




se que o plano retorne a ser superavitario em 2025, devido ao reajuste de mensalidades aplicado

em novembro de 2024, que foi necessario para cobrir o risco assistencial enfrentado pelo plano.

Despesas Assistenciais (R$ milhdes) e indice de Sinistralidade (%)

= Despesas Assistenciais indice de Sinistralidade

Associados, inclusive GDI

CASSI Essencial

113,7% 48,7% 59,7% 76,9%

2022 2023 2024 2022 2023 2024

CASSI Familia CASSI Vida

23,9%
+6750,2%
0,4

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Diante desse cenario, a CASSI continua intensificando esforcos em gestédo de sinistros e sadde, com
énfase nas iniciativas do Planejamento Estratégico e do Plano de Sustentabilidade da Operadora.
O objetivo é conter a curva de crescimento das despesas assistenciais, aprimorar a eficiéncia dos
servicos prestados e assegurar a sustentabilidade financeira a longo prazo. A estratégia foca
na mitigacdo de riscos e no controle de despesas, buscando também melhorar a qualidade do
atendimento e a salide dos beneficiarios.

Entre as aces planejadas destacam-se: a oferta de Atencdo Primaria a Salide (APS) a 100% dos
participantes; a inclusdo de cinco especialidades médicas em mais CliniCASSI (cardiologia,
endocrinologia, psiquiatria, ginecologia-obstetricia e pediatria); a aplicacdo de Inteligéncia Artificial
(IA) na andlise e autorizacdo de procedimentos e no combate a fraudes de prestadores e
beneficiarios; a criacdo de centros de aplicagdgo de imunobiolégicos nas principais CliniCASSI; a
ampliacao de parcerias com outras operadoras de autogestao, incluindo centro de infusao e clinica
compartilhada para tratamento de TEA em Belo Horizonte.
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Composicao das Despesas Assistenciais

Apresenta-se a seguir uma analise detalhada das Despesas Assistenciais no periodo de 2022 a 2024.

R$ milhdes 2022 2023 2024 Var.% Var. Absoluta
24x23 24x23
Eventos Indenizaveis Liquidos 6.448 6.866 7.491
[ EventosCorrentes +PEL """~ """ """ 6i72____ 6788 ___ 7290 _ Y ___74% _V____ 502 |
Internagdes 2.339 2.517 2.703 v 7,4% v 186
Insumos 1.041 1.294 1.574 v 21,6% v 280
Exames 983 1.046 1.128 v 7,9% v 83
Terapias 443 540 673 v 24,5% v 132
Consultas 384 431 459 v 6,4% v 27
Programas Assistenciais 308 383 371 A -3,2% A -12
Processos Judiciais 283 288 210 A -27,3% A -79
Atendimento Ambulatorial 66 129 115 A -10,9% A -14
Demais Despesas Médico-Hospitalares 47 55 86 v 56,7% v 31
PEL (Provisdo de Eventos a Liquidar) 277 104 -28 A -126,8% A -132
Servigos Préprios 123 147 170 V 157% V 23
PEONA (Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados) 153 -68 32 v 146,5% v 100

Nota 1: Os Eventos Correntes incluem os custos associados aos servicos médicos e hospitalares prestados aos beneficidrios, que foram
devidamente processados e registrados pela Operadora.

Nota 2: A Provisdo de Eventos a Liquidar (PEL) é uma provisdo contabil obrigatéria, constituida mensalmente para cobrir os custos relativos
aos servigos médicos e hospitalares ja prestados aos beneficidrios e avisados a Operadora pelos prestadores de servigos, mas que ainda nao
foram completamente processados ou faturados.

Os Eventos Correntes + PEL totalizaram RS 7.290 milhdes, o que representa uma alta de RS 625
milhdes (7,4%) em relacdo ao ano anterior, impulsionada principalmente pelos aumentos em
Insumos (RS 280 MM), Internacdes (RS 186 MM) e Terapias (RS 132 MM). Além disso, a Provisdo de
Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), que havia registrado reversdo de RS 68 milhdes em 2023,
passou aum reforco de RS 32 milhdes em 2024. Esse reforco contribuiu para o aumento das despesas
assistenciais no periodo, refletindo a necessidade de provisionar adequadamente os eventos que ainda
nao foram avisados a Operadora pelos prestadores de servicos, os quais representam despesas

assistenciais a serem pagos no futuro.

A seguir, apresentam-se os principais subgrupos do Eventos Correntes + PEL, identificando as

principais classes de despesas assistenciais no ano de 2024.




Internag¢des

Demais
20,0%

Materiais
17,2%

Diagnose, 5,2%

R$ 2,703 MM Proc. Cirdrgicos,
36,1% do total 16,5%

dos EIL
OPME, 7,5%

Medicamento, 9,0%
Diaria de UTI

- 13,9%
Diaria, 10,8%

Exames

Terapias, 2,3%

RS 1.128 MM

15,1% do total i
dosEIL Demais, 2,2%

Aux. Especiais, 2,2%

Diagnose
93,2%

Consultas

Materiais
7,6%

biolégico Injetdvel
4,1%
edicamentos, 2,4%

RS 459 MM
6,1% do total
dosEIL

Demais, 4,0%

Consultas
82,0%

Insumos
Demais
5,7%
Oncolégico Oral, 4,2%

Medicamento, 6,3% Oncoldgico

Injetavel, 35,6%

Materiais

T.o% R$ 1.574 MM

21,0% do total
dos EIL

Imunobioldgic
Injetavel
17,7%

OPME, 19,4%

Terapias

oncolégico Oral,
24,7%

RS 673 MM
9,0% do total
dosEIL

Fisioterapia
13,2%

Terapias

Radioterapia, 2,2%
57,6%

Demais, 2,2%

Programas Assistenciais

Programas, 5,6%

Terapias, 19,7% Materiais, 4,9%

Antibidticos, 1,8%

RS 371 MM
5,0%do total
dos EIL

Demais, 6,8%

Didria
46,1%

Em relacdo a analise das Despesas Assistenciais por Unidade (UF), verifica-se um crescimento nas
diferentes unidades entre 2023 e 2024, refletindo a elevacao dos custos assistenciais nas diversas
regides do pais. Nas Unidades de Porte 1, as despesas passaram de RS 4.182 milhdes em 2023 para
RS 4.515 milhdes em 2024, um crescimento de 7,9%, com destaque para Distrito Federal (+9,3%),
Rio de Janeiro (+9,0%) e Sdo Paulo (+8,1%). Nas Unidades de Porte 2, esse crescimento foide 7,3%,
saindo de RS 1.327 milhdes em 2023 para RS 1.423 milhdes em 2024, com Parané (+13,8%) e Rio
Grande do Sul (+9,2%) registrando as maiores varia¢des. As Demais Unidades também tiveram alta

(+14,5% | +RS 196 milhdes), saindo de RS 1.357 milhdes em 2023 para RS 1.554 milhdes em 2024.
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Evolucido das Despesas Assistenciais (em R$ milhdes)

Unidades Porte 1 Unidades Porte 2 aso
2023 - RS 4.182 milhdes | 2024 - R$ 4.515 milhdes 2023 - RS 1.327 milhdes | 2024 - R$ 1.423 milhoes (+196 milhdes)
A +7,9% (+332 milhdes) A +7,3% (+96 milhdes)
A 81%
A 90% A 93%
A 57%
A 63% A 72%
A 0,3% A 92% n

8 ~ 3 © - ° A 13,8% ru_; g

] = 3 s K> e B3 Em E% H: H:

— B - o ~ Bl < L < (] M ] o [ —
Sp RJ DF BA MG PE MA RS PR Demais
Unidades

m2023 2024

Nota 1: As “Demais Unidades” sdo compostas pelas Unidades de Porte 3 (CE, GO, PA, PB e SC) e Porte 4 (AL, AM, ES, MT, MS, PI, RN e SE). As
UFs AC, AP, RO, TO e RR respondem funcionalmente as Unidades de Porte 3 e 4.

Nota 2: As “Demais Unidades” apresentaram crescimento de R$ 196 milh&es entre os anos de 2023 e 2024, incremento equivalente a 14,5%.

Coparticipagao™

Em 2024, as coparticipacdes atingiram RS 201 milhdes, crescimento de 2,0% em relacdo a 2023

(RS 197 milhdes). Esse aumento indica tendéncia de maior uso dos servicos de salde pelos

beneficidrios do plano.

Coparticipagio’ Var. % Var. Absoluta
R$ milhGes 24x23 24x23

Plano de Associados 149,4 189,7 183,2 v -3,5% v -6,9
Ativos 61,4 75,5 80,8 A 7,0% A 6,3
Aposentados 75,3 98,5 86,9 v -11,7% v -10,6
Pensionistas 1,8 15,1 14,0 v -7,1% v -1,1
Demais? 1,0 2,0 1,4 VvV -29,5% V -0,6
Planos Familiares - 7,5 18,0 A 140,6% A 10,5
CASSI Essencial - 5,6 12,6 A 124,6% A 7,0
CASSI Vida - 1,9 5,4 A 188,5% A 3,5

Total de Coparticipagdo

1 Coparticipacdo, utilizagio indevida e participagdo compulséria.
2 Autopatrocinados Permanentes e Temporario, Acdo Judicial Custeio Integral e outros.

10 A coparticipagdo é um mecanismo moderador de regulagdo em que os beneficidrios compartilham parte dos custos dos servigos de saide que
utilizam. Ao contribuir com uma porcentagem do custo de cada uso do servigo médico, os beneficidrios tém um incentivo para utilizar os servigos
de forma mais consciente, evitando excessos e desperdicios.
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Provisoes técnicas e ativos garantidores

As Provisdes Técnicas da CASSI totalizaram RS 1.661 milhdes em 2024, crescimento de 8,0% em
relacdo a 2023 (RS 1.538 milhdes). Desse valor, RS 788 milhdes correspondem a PEONA, RS 864
milhdes a PEL e RS © milhdes a PIC.

Provisoes Técnicas (PEONA e PEL) e Suficiéncia de Ativos Garantidores
Valores Patrimoniais em RS milhdes

m— PEL PEONA s P|C Suficiéncia de Ativos Garantidores

2022 2023 2024

995
9
825

756

788
864
1.492 1.538 1.661

Total das Provisdes Técnicas (PEL + PEONA + PIC)

R$ milhdes
Ativos Garantidores 2022 2023 2024
Necessidade de Ativos Garantidores 1.410 1.493 1.607
Total de Ativos Garantidores 3.243 2.818 2.602

Ao final de 2024, a CASSI apresentou uma suficiéncia de Ativos Garantidores™ de RS 995 milhdes,
superando nesse montante a necessidade de RS 1.607 milhdes' para cobrir as Provisdes Técnicas
PEL e PEONA.

A Resolucdo Normativa (RN) n® 601/2024 da ANS, vigente desde marco de 2024, introduziu
mudangas relevantes nas exigéncias de lastro financeiro para as operadoras de planos de saude.
Entre as alteracdes, destaca-se a dispensa de lastro financeiro para a PIC. Com essa flexibilizacao,
as operadoras, incluindo a CASSI, podem registrar essa provisao, quando necessario, sem a

exigéncia de reservar ativos garantidores especificos para sua cobertura.

A suficiéncia de Ativos Garantidores se refere ao excedente de Ativos para lastrear as Provisdes Técnicas.
2 A diferenca entre o total das Provisdes Técnicas (PEL e PEONA) e a necessidade de Ativos Garantidores decorre do fato de que nem todo o
montante da PEL demanda Ativos Garantidores.
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Ticket médio x custo médio

Evolucdo do Ticket e Custo Médios - 2022 a 2024

1.080
905 980

2022 2023 2024
m Ticket Médio (RS) Custo Médio (RS)

O Ticket Médio™ da CASSI, que representa a receita média por beneficiario, aumentou 5,2% em 2024,
passando de RS 1.011,79 para RS 1.064,95. Esse crescimento reflete o reajuste salarial concedido aos
titulares do Plano de Associados, os ajustes nas mensalidades dos planos familiares (CASSI Familia,

Essencial e Vida) e as novas adesdes, especialmente ao Plano CASSI Essencial.

Por outro lado, o Custo Médio™, que representa a média de despesa assistencial por beneficiario,
registrou crescimento de 10,2%, subindo de RS 980,33 em 2023 para RS 1.080,29 em 2024,
superando o crescimento do Ticket Médio e evidenciando o impacto do aumento dos custos

assistenciais.

A discrepancia entre o Ticket Médio e o Custo Médio resulta, principalmente, do desequilibrio
econdmico-financeiro observado no Plano de Associados, que apresentou um Ticket Médio de RS
890,98 e um Custo Médio de RS 1.012,65 em 2024.

Desde 2022, o desequilibrio entre as receitas e as despesas assistenciais tém se acentuado, com o
crescimento mais acelerado do Custo Médio em comparacao com o Ticket Médio, evidenciado
dificuldades estruturais no plano. Embora a receita por beneficiario tenha aumentado, esse
crescimento nao tem sido suficiente para cobrir o aumento dos custos assistenciais, resultando no

consumo gradual das reservas financeiras do plano.

3 (Contrapresta¢des acumuladas no ano / média de beneficirios do ano) / 12.
4 (Despesas Assistenciais acumuladas no ano / média de beneficiarios do ano) / 12.




Esse cenario decorre principalmente do modelo de custeio aprovado em 2019, que ja previa
atuarialmente, a época, a possibilidade de o Plano de Associados apresentar déficits a partir de
2022. Nesse contexto, as reservas acumuladas nos primeiros anos do modelo seriam utilizadas
para cobrir eventuais déficits futuros, até que fosse negociado um novo modelo de custeio ou a

identificacao de fontes adicionais de receita.

Os graficos a seguir apresentam a evolugado desses indicadores de 2022 a 2024, segmentados

por plano.
Evolugdo do Ticket e Custo Médios - 2022 a2 2024
m Ticket Médio (RS$) Custo Médio (R$)
Associados, incluindo GDI CASSI Essencial

H - 911 H 1.013

2022 | 2023 | 2024 2022 2023 2024

CASSI Familia CASSI Vida

n 1.042 H e H 278

2022 | 2023 | 2024 2022 2023 2024

Os planos familiares (CASSI Familia, CASSI Essencial e CASSI Vida) apresentaram crescimento tanto
no Ticket Médio, refletindo os reajustes aplicados nas mensalidades, quanto no Custo Médio,

influenciado pela dindmica da carteira de participantes e pela inflacdo médica.

Os Planos CASSI Familia e CASSI Essencial mantiveram equilibrio econdmico-financeiro, revelando-se
superavitarios, com saldo positivo entre receitas e despesas por beneficiario. O CASSI Familia apresentou
um Ticket Médio de RS 1.467,22 e um Custo Médio de RS 1.277,98, enquanto o CASSI Essencial registrou
um Ticket Médio de RS 910,13 contra um Custo Médio de RS 700,10. Os superavits desses planos
familiares, além de contribuir para o acimulo de reservas, resultam em pagamento de taxas de

administracdo (taxas de repasse) ao Plano de Associados, que ajudam a atenuar os déficits deste plano.



Por outro lado, o Plano CASSI Vida apresentou desequilibrio entre o Ticket Médio (RS 587,25) e o
Custo Médio (RS 732,54) ao longo de 2024, o que ja foi corrigido pelo reajuste das mensalidades

aplicado em novembro de 2024. Assim, estima-se que o CASSI Vida volte a ser superavitario em 2025.

Despesas administrativas

Em 2024, as Despesas Administrativas da CASS| totalizaram RS 508 milhdes, representando um
aumento de 6,1% em relacdo a 2023 (RS 479 milhdes). Apesar desse crescimento, o Indice de
Eficiéncia foi de 6,9%, mantendo-se relativamente estdvel em relacdo ao ano anterior. Esse
desempenho posiciona a CASSI entre as operadoras com os melhores indices de eficiéncia do Setor de
Saude Suplementar, especialmente quando comparada a média das operadoras privadas e outras

operadoras de autogestao.
Esse resultado evidencia o compromisso da CASSI com a eficiéncia operacional e o rigoroso

controle sobre as despesas, assegurando o equilibrio entre a contencao de custos e os

investimentos essenciais para a melhoria continua dos servicos oferecidos aos seus participantes.

Despesas Administrativas (R$ milhdes) e indice de Eficiéncia (%) - CASSI
6,9%

J b
T

2022 2023 2024
mmm Despesas Administrativas indice de Eficiéncia

6,8%

+6,1%

O aumento das Despesas Administrativas em 2024 decorre, principalmente, dos sequintes fatores:

e +RS 22,0 milhdes em “Despesas com Pessoal”, devido a recomposicao salarial inflacionaria
do quadro de pessoal e a realizacao de contratagdes temporarias para inciativas focadas

na mitigagao de riscos e no controle de despesas assistenciais;




272

+RS 7,0 milhdes em “Processamento de Dados”, relacionados a renovacao e atualizacdo de
servicos essenciais de TI, incluindo servicos de autorizacdo e faturamento eletrénico,
telefonia, licenciamento e manutencdo de softwares (como sistemas de monitoramento;
protecdo de dados e relacionamento com o cliente, entre outros), plataforma App CASSI e

manutencdo de infraestrutura de servidores;

+RS 7,0 milhdes em Servicos de Terceiros, decorrentes da inclusdo de 23 novos hospitais
nos servicos de auditoria médica (Gestdo de Internacdes Hospitalares e Seguranca do

Paciente - GIH&SP), além de contratos para outros servicos especializados;

+RS$ 5,0 em “Ocupacdo e Manutengdo”, que incluem despesas com aluguel, taxas condominiais,
seguranca, fornecimento de agua e energia elétrica, além da manutencao de equipamentos
essenciais para o funcionamento das instalacdes proprias. Esse crescimento esta associado a
expansao de Unidades e CliniCASSI, que passaram por reformas, ampliacdes ou relocalizacdes,

alinhado com a estratégia de expansao dos servicos de Atencao Primaria a Saude.

Evolucao das Despesas Administrativas - R$ milhdes

m2022 2023 m2024
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Resultado Liquido

Em 2024, a CASSI registrou déficit de RS 470 milhdes, significativamente inferior ao déficit
atuarialmente projetado para o ano, que seria de RS 790 milhdes. Esse desempenho (reducdo do
déficit projetado) deve-se, principalmente, as acdes adotadas para conten¢do de despesas,
melhoria da eficiéncia operacional, aprimoramento de processos e controles, gastos evitados pela
expansao dos servicos proprios, superavits dos planos CASSI Familia e CASSI Essencial, assim como
pela cobranca de contribui¢cdes patronais e pessoais devidas sobre as reclamatoérias trabalhistas,
no valor total de RS 188,7 milhdes em 2024, integralmente contabilizadas no Plano de Associados.
Essas receitas ajudaram também a atenuar a necessidade de contabilizacdo da PIC (Provisédo para
Insuficiéncia de Contraprestacdes), reduzindo-a em RS 49 milhdes. Tais efeitos positivos, no
entanto, ndo foram suficientes para compensar o desequilibrio econdmico-financeiro do Plano

de Associados, principal responsavel pelo déficit da Operadora.

Resultado Liquido

2022 2023 2024
20
-287 0.3% -
=470
-4,5%
-6,4%
= Resultado Liquido (em RS milhdes) Margem de Lucro Liguido

O Resultado Financeiro Liquido, por sua vez, alcancou RS 265 milhdes em 2024, desempenhando
papel fundamental para atenuar o déficit do Plano de Associados. Essas receitas decorrem
fundamentalmente de boa rentabilidade das aplicacdes financeiras, advindas das reservas

acumuladas pela CASSI nos ultimos anos.

> Consultas, visita domiciliar, sessdo psicoterdpica e acupuntura, quando n3o realizadas em regime de internacdo (reducio da coparticipagdo de
40% para 30%) e eventos de diagnose e terapia que ndo estejam vinculados a internagdo hospitalar (reducdo da coparticipagdo de 20% para 10%).




O Plano de Associados — incluindo o GDI — registrou déficit de RS 581 milhdes, resultado que
reflete a insuficiéncia das receitas (contribuicdes) para cobrir as despesas assistenciais do plano,
uma vez que seu modelo de custeio esta atrelado aos reajustes salariais dos titulares, que ndo tém
acompanhado o crescimento das despesas assistenciais. Esse aumento de custos assistenciais é
decorrente de uma combinacdo de fatores: inflacgdo da salde; incorporacdao de novos
procedimentos, medicamentos e tecnologias ao rol de servicos obrigatdrios da Agéncia Nacional
de Saude — ANS; e o aumento da frequéncia de utilizacao dos servicos de salde, que tém como
principais vetores o envelhecimento da populacao, que naturalmente exige mais cuidado, e usos

indevidos do plano de saude.

Vale destacar também que em 2024 as receitas dos convénios de reciprocidade e de cessao de rede
(RS 52 milhdes) tiveram crescimento importante, o que ajudou a atenuar o déficit do Plano

Associados.

Por outro lado, os planos destinados a familiares (CASSI Familia, CASSI Essencial e CASSI Vida)
registraram, juntos, superdvit de RS 111 milhdes, refletindo maior equilibrio econdmico-
financeiro. O CASSI Familia teve o melhor desempenho, com um superavit de RS 120 milhdes,
seguido pelo CASSI Essencial (RS 19 milhdes). Em contrapartida, o CASSI Vida apresentou déficit
de RS 28 milhdes, impactado por seu elevado indice de sinistralidade. No entanto, com o reajuste
de suas mensalidades, aplicado em novembro de 2024, baseado no risco atuarial, estima-se que

o plano apresente desempenho econdmico-financeiro favoravel em 2025.

Resultado Liquido

= Resultado Liquido (em RS milhdes) Margem de Lucro Liguido
Associados, incluindo GDI CASSI Essencial
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Patrimonio Social Ajustado e Capital Regulatoério

Em 2024, a CASSI encerrou o ano com um Patriménio Social Ajustado de RS 1.538 milhdes, reducdo
de 23,2% em relacdo a 2023 (RS 2.003 milhdes), refletindo o impacto do déficit registrado pela
Operadora. A exigéncia de Capital Regulatério, por sua vez, chegou a RS 882 milhdes, um aumento
de 3,3% em relacdo a 2023 (RS 854 milhdes). Como consequéncia, a CASSI registrou suficiéncia de

Capital Regulatério de RS 656 milhdes em 2024, conforme detalhado a sequir.

Patrimdnio Social Ajustado x Capital Regulatério - R$ milhdes

2.290

— 1993 2.003
NSB

1199 1.334 854
882
Margem de Solvéncia CBR
dez/21 dez/22 dez/23 dez/24
==g==Patrimdnio Social Ajustado Capital Regulatodrio
Suficiéncia de 1.091 659 1.149 656

Capital Regulatério

Nota 1: Ao final de 2022, a ANS tornou obrigatéria a adogdo do Capital Baseado em Riscos (CBR) a partir de 2023, substituindo a antiga regra
da Margem de Solvéncia' para calculo da exigéncia de capital regulatério. Essa mudanga reflete a transigdo de uma abordagem baseada em
calculos de fatores simples para outra que considera os fatores de exposi¢ado a riscos.

Nota 2: Em 2023, a CASSI reduziu sua necessidade de Capital Regulatério (CR) em 36%, resultado da transi¢do da Margem de Solvéncia para
o Capital Baseado em Riscos (CBR) e da aplicagdo de fatores redutores’ de CR. Essa redugdo demonstra a capacidade da CASSI de gerenciar
seus riscos de maneira eficiente, ao mesmo tempo em que assegura o cumprimento das regulamentacdes da ANS.

Reservas Financeiras

As Reservas Financeiras Brutas da CASSI totalizaram RS 3.172 milhdes em 2024, o que representa

uma reducdo de 5,5% em relacdo ao saldo de 2023 (RS 3.358 milhdes). Desse total registrado em

6 £ o capital exigido das Operadoras para garantia das incertezas na operacdo, para absorver perdas n3o previstas, ou para que cumpram-os
compromissos firmados com seus contratantes.

7 A operadora que comprovar o atendimento integral aos requisitos de governancga, por meio do Relatério de Procedimentos Previamente
Acordados (PPA) do Anexo V (Préticas Minimas) da RN n° 518/22, poderé solicitar a redugdo de fatores reduzidos de capital‘regulatério. A CASSI
obteve autorizacdo da ANS, por meio do Oficio 538/2023/CESME/GEHAE/GGAME/DIOPE/ANS de 04/12/2023, para utilizacdo de fatores reduzidos
a partir do 3° trimestre de 2023.




2024, RS 1.515 milhdes referem-se ao Plano de Associados, RS 1.555 milhdes ao CASSI Familia, RS
98 milhdes ao CASSI Essencial, e RS 4 milhdes ao CASSI Vida.

O consumo das reservas € atribuido fundamentalmente ao Plano de Associados, refletindo o
desequilibrio entre suas receitas e despesas assistenciais, que permanece sendo o principal fator

gerador do déficit do plano.

Reservas Brutas (R$ milhdes)

2.352 . 25 2 ! 1.901 . 63 10 3172 RAE . 98 4

dez/22 dez/23 dez/24
H Consolidado Associados B CASSI Familia B CASSI Essencial W CASSI Vida

Consumo das Reservas

dez/23 a dez/24: RS 186 milhdes (-5,5%)

Rentabilidade das Reservas Financeiras

Os investimentos financeiros da CASSI s3ao realizados de acordo com a Politica e Diretrizes de
Investimentos aprovadas pelo Conselho Deliberativo. Essa Politica estabelece os limites de
alocacdo por tipo de investimento e classificagdo de risco dos emissores de titulos e valores
imobilidrios, além de definir os retornos desejados para cada aplicacao, garantindo uma gestdo

prudente e eficaz das reservas financeiras.

O Comité Financeiro, 6rgao de assessoramento ao Conselho Deliberativo, acompanha e avalia o
cumprimento dessas diretrizes, zelando pela rentabilidade dos investimentos. Com base nos
parametros estabelecidos pela Politica, o Comité monitora as estratégias de alocacao e os limites

de aplicacao de recursos no portfélio de investimentos da CASSI.

A CASSI adota uma abordagem diversificada na gestao dos seus investimentos, utilizando dois

veiculos: uma carteira administrada internamente, em que os recursos sao investidos em titulos



publicos e privados; e fundos de investimentos, geridos por gestores externos como BB ASSET,

BTG Pactual e XP Investimentos.

RS milhdes
Var.% 24x23

Reserva Bruta (R$ milhdes) 2022 2023 2024

Disponibilidades 0,2 0,3 5 A 1566,7%

. P Titulos Publicos LFT e NTN-B (Tesouraria BB) 543 719 783 A 8,9%
Carteira Propria g .

(24,2%) TlltuLos Pr!vados - RDCAe LFC Cooperforte 80 89 100 A 12,4%

Titulos Privados — Debéntures 10 5 (0] v -

Total 633 813 888 A 9,2%

Fundos Fundo Exclusivo BTG Pactual 67 74 67 v -9,5%

Exclusivos Fundo Exclusivo XP Investimentos 66 73 66 v -9,6%

(4,4%) Total 133 147 133 v =-9,5%

Fundo Advantage 39 2.625 2.023 1.741 v -13,9%

Fundo BB Cred. Priv. ANS 328 364 399 A 9,6%

Fundo BB Dedicado ANS 5 mil - 1 1
Fundo BB Corp Agil
Total
Total Reservas CASSI

Na visdo consolidada, a rentabilidade acumulada das reservas financeiras representou 100,1% do

CDl em 2024. A sequir, apresenta-se a rentabilidade do portfélio de investimentos da CASSI.

R$ milhdes
Rendimento % % CDI Rendimento % % CDI
Gestao Investimento PU Curva PU Curva PU Curva PU Curva
2023 2023 2024 2024

Fundo Exclusivo BB Advantage 39 13,17% 100,98% 10,68% 98,20%

BB Asset Fundo BB Cred. Priv. ANS 12,95% 99,26% 11,16% 102,60%
Fundo BB Dedicado ANS 5 mil 1,76% 13,51% 10,55% 97,05%

Fundo BB Corp Agil 12,61% 96,66% 10,48% 96,36%

Fundos Fundo Exclusivo BTG Pactual 12,39% 94,95% 11,33% 104,17%
Exclusivos Fundo Exclusivo XP Investimentos 12,29% 94,16% 11,09% 102,01%

Debéntures 14,49% 111,07% 10,70% 110,66%
RDC-Sq - Cooperforte 17,89% 137,09% 13,06% 120,10%
LFT — Tesouro Nacional 13,18% 101,01% 11,98% 110,16%
NTN -B — Tesouro Nacional 9,24% 70,84 9,59% 88,20%
12,81% 98,20% 10,89% 100,11%

Nota 1: Rentabilidade dos fundos de investimento marcada a mercado. Rentabilidade dos titulos publicos e debéntures marcados pelo PU
da Curva do papel.

Nota 2: Debéntures integralmente amortizadas em novembro/2024. A rentabilidade foi auferida de modo equivalente ao seu periodo de
vigéncia financeira.

Nota 3: A rentabilidade da Cooperforte — RDC - inclui os rendimentos das sobras creditadas em abril/2023.

Essa performance pode ser atribuida, principalmente, ao cenario de maior aversao a risco no
mercado financeiro no pais, especialmente no Ultimo bimestre de 2024. Esse contexto gerou um
efeito negativo sobre a marcagdao a mercado nos fundos de investimento e na volatilidade dos

ativos em carteira prépria (titulos publicos). Contudo, a rentabilidade consolidada do portfélio da
CASSI superou o CDI durante o ano de 2024.
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Grupo de Dependentes Indiretos (GDI)

O Grupo de Dependentes Indiretos (GDI), integrante do Plano de Associados, encerrou 2024 com
1.258 beneficiarios’®, representando uma reducao de 10% em comparacao a 2023, quando havia
1.398 beneficiarios. O perfil etario é predominantemente envelhecido, com uma média de idade

de 82 anos, e 94,4% dos beneficidrios estdo concentrados nas faixas etarias entre 59 e 100 anos.

Em novembro de 2019, com a aprovacao da Reforma Estatutaria, a CASSI e o BB acordaram a

liquidacdo antecipada do Contrato do GDI (contribui¢des patronais) pelo valor de R$ 451 milhdes.

Quantidade de Beneficidrios GDI - 2022 a 2024

" 24-28 _29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-69 70-79 80-89 90-99 100+

2022 2 ll 6 13 9 15 37 146 312
2023 0 ll 6 ll 12 S 30 129 262 536 368 24
m2024 0 10 6 6 15 S 24 M3 225 480 343 27

Em 2024, as Receitas de Contraprestacdes — referentes as contribuicdes pessoais — totalizaram RS
34 milhdes. Por outro lado, as Despesas Assistenciais desse Grupo totalizaram RS 54 milhdes,

reducdo de 3,6% em relacdo aos valores registrados em 2023 (RS 56 milhdes).

Grupo de Dependentes Indiretos
Receitas Assistenciais, Despesas Assistenciais e Indice de Sinistralidade - 2022 a 2024

2022 2023 2024

= Contraprestagdes (R$ milhSes) EIL (RS milhdes) = Sinistralidade

'8 Durante a negociacdo para a liquidacdo do contrato do GDI entre a CASSI e o BB, foi considerada a popula¢éo de dezembro de 2018, composta
por 2.338 vidas. A carteira do GDI é fechada, ndo permitindo novas adesdes.
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Com as Despesas Assistenciais superiores as Receitas de Contraprestacdes Pessoais, o GDI
apresentou Resultado Liquido™ contébil deficitario de RS 20 milhdes em 2024, melhora de 38,2%
em relacédo ao déficit registrado em 2023 (RS 34 milhdes).

No entanto, tais déficits sdo integralmente cobertos pelas reservas financeiras constituidas pelas
contribuicdes patronais, repassadas pelo BB a CASSI em 2019. O saldo dessas reservas ao final de
2024 alcancou RS 517 milhdes, aumento de 14,6 % em relagdo ao valor repassado pelo

Patrocinador na negociagao.

Essas reservas sao acompanhadas de maneira segregada gerencialmente, assegurando que 0s
recursos sejam adequados as necessidades indicadas pela avaliagao atuarial para cobrir o risco
assistencial do grupo nos préoximos anos. Além de cobrir o risco assistencial do Grupo desde
2019%°, as reservas tém apresentado crescimento continuo, impulsionado pela rentabilidade

financeira auferida sobre o saldo patrimonial.

Reservas Financeiras GDI x Populagao

1.921 1.740 1556

dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24

mmmm Reservas GDI (RS milhdes) = Capital Per Capita (R$ mil) Populagdo

Nota 1: Os valores de 2019 nao foram apresentados, pois, embora o registro contabil do aporte do Patrocinador tenha sido efetuado em
dezembro/2019, a liquidagdo e seu impacto sobre as reservas financeiras ocorreram somente em janeiro/2020.

Registra-se que, devido ao crescimento das reservas financeiras e a reducdo da carteira de
beneficiarios (1.080 vidas a menos desde 2018), o Capital Per Capita atingiu RS 411 mil em 2024,

crescimento de 113% em relacdo ao valor de 2019 (RS 193 mil).

® Nos resultados de 2022 a 2024, ndo estdo contempladas as receitas de contraprestagdes referente as contribuicdes patronais uma vez que foram
liguidadas e contabilizadas integralmente durante a negociagao com o Patrocinador em 2019.

20 Nesse periodo, a CASSI e o BB acordaram a liquidagdo antecipada do Contrato do GDI, pelo valor de RS 450,9 milhdes, valor que contribuiu para
a formacdo das Reservas Financeiras da Operadora, especialmente para o Plano de Associados.




Portanto, apesar do déficit contabil, apurado exclusivamente com as contribui¢cdes pessoais, ao se
considerar gerencialmente as contribui¢cdes patronais (reservas financeiras), o GDI se encontra em
uma posicao financeira soélida, com recursos para assegurar a continuidade dos servicos

assistenciais aos seus beneficiarios.

Destaca-se que, embora o grupo seja pequeno, seu elevado risco assistencial, decorrente da idade
avancada (média de 82 anos), leva a CASSI a monitorar continuamente esses beneficirios,
adotando as melhores estratégias de cuidado em saude, visando reduzir a sinistralidade do Grupo

e otimizar as Reservas Financeiras, preservando a solvéncia do plano.

Consideracoes finais

O ano de 2024, assim como tem ocorrido desde 2022, trouxe desafios substanciais a CASSI, que,
apesar de registrar déficit de RS 470 milhdes, demonstrou notavel capacidade de adaptacdo e
resiliéncia, superando as expectativas iniciais, que previam atuarialmente um déficit mais elevado,
de RS 790 milhdes. Destaca-se que, desde 2022, a Operadora tem consistentemente reduzido as
projecoes de déficits atuariais, o que denota a eficacia das estratégias adotadas e a adequacao das

acoes gerenciais implementadas ao longo desse periodo.

Isso foi possivel gragas a implementacao de agdes estratégicas, como: a cobranca das contribuicdes
patronais e pessoais devidas sobre reclamatorias trabalhistas; o desenvolvimento de metodologia
prépria para apuracdo da PIC (Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdes), aprovada pela ANS; o
aprimoramento de processos; a expansao da Atencao Primaria a Salde; o avanco no uso de novas
tecnologias, em especial da inteligéncia artificial, que auxiliou na gestdao de autorizacdes e na
prevencao de fraudes; e controle de despesas, entre outras. No entanto, o desequilibrio estrutural do
Plano de Associados, cujo modelo de custeio encontra-se desalinhado das crescentes despesas

assistenciais, ainda representa o principal desafio para a salde econémico-financeira da Operadora.

O superavit acumulado desde a mudanca estatutaria de 2019, que alcanca quase RS 1,7 bilhdo,
sendo RS 903 milhdes do Plano de Associados, ratifica os esforcos da CASSI em sua gestdo
financeira e a eficacia das agdes adotadas, superando as projecdes atuariais realizadas em 2019,
apresentadas quando da aprovacao do atual modelo de custeio, que previa um déficit acumulado
de RS 765 milhdes para o mesmo periodo (2019 a 2024).



No entanto, apesar desse superavit acumulado de 2019 a 2024, o modelo de custeio do Plano de
Associados encontra-se em uma fase de consumo gradual de reservas (acumuladas nos primeiros
anos do modelo). Isso evidencia a necessidade de promover ajustes nesse modelo, a fim de
garantir a sustentabilidade do plano por prazos mais longos. O agravamento de indicadores
importantes, como o indice de Sinistralidade e o DOP (que evidencia o resultado operacional),
sinaliza que a CASSI enfrentara desafios significativos nos préximos anos, particularmente no que
diz respeito ao equilibrio entre receitas e despesas do Plano de Associados, para assegurar sua

sustentabilidade econdmico-financeira.

Resultados Liquidos Realizados de 2019 a 2024

(em RS milh&es)

—CASSI Plano de Associados
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Consolidado RS 1.694 milhdes
Planode Associados RS 903 milhdes

A CASSI precisara intensificar seus esforcos em direcao ao aprimoramento continuo da eficiéncia
operacional, ao controle rigoroso da sinistralidade, ao combate a fraudes no uso dos planos, a
expansao da APS e a contencdo da curva de crescimento das despesas assistenciais, até que os
ajustes no modelo de custeio do Plano de Associados sejam discutidos e negociados. O
investimento continuo em inovacao, tecnologia e parcerias estratégicas serd fundamental para
enfrentar os desafios que se apresentam. A expansao da Atencdo Primaria a Saide (APS), com a
ampliacdo da oferta de servicos proprios e as melhorias nas CliniCASSI, assim como o
aprimoramento da eficiéncia da rede de prestadores de servicos assistenciais, também deverdo ser
priorizados para assegurar a qualidade da assisténcia aos beneficiarios e garantir viabilidade

econémico-financeira a longo prazo.




